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HDI Versicherung AG: Bestes Service mit dem HDI Werkstattnetz  
HDI Versicherung AG legt höchsten Wert auf die Unterstützung der HDI Versicherungsnehmer*Innen, sowohl bei 
Versicherungsabschluss als auch im Schadenfall.  

 

Selbst wenn man noch so Acht gibt, ein Schaden ist rasch geschehen. Dann ist es wichtig, dass man sich richtig verhält. Für die 
meisten ist es eine Ausnahmesituation. Umso wichtiger sind wertvolle Tipps von Profis, die tagtäglich mit der raschen 
Abwicklung von Schadenfällen zu tun haben. Deshalb steht das Unternehmen mit Rat und Tat zur Seite und bietet im Kfz-
Bereich attraktive Vorteile bei Reparaturen bei über 250 HDI Partnerwerkstätten in ganz Österreich. 

Sowohl HDI Kfz-Haftpflichtversicherte als auch HDI Kaskoversicherte genießen Vorteile im HDI Werkstattnetz, wie etwa 11% 
Nachlass auf Reparaturen, die mit der abgeschlossenen Versicherung nicht abgedeckt sind (z.B. auch Service und Wartung bei 
gekennzeichneten Betrieben). Zusätzlich sparen HDI Kaskoversicherte die Hälfte des vertraglichen Selbstbehaltes, wenn sie ihre 
Schäden in einer Partnerwerkstätte reparieren lassen und bleiben Dank eines kostenfreien Kundenersatzwagens weiterhin 
mobil. Das Angebotsspektrum der Betriebe ist vielfältig und individuell. Darunter befinden sich auch viele Spezialisten für 
unterschiedliche Marken und Bereiche wie etwa Lack- und Karosserie- sowie Glasschäden.  

Besonders bei Glasschäden ist rasches Handeln essenziell, um weiteren Schäden vorzubeugen. Dabei ist die fachmännische 
Durchführung von Reparatur oder Austausch wichtig, da nur auf diese Weise sichergestellt werden kann, dass keine 
Folgeschäden entstehen und alle Fahrerassistenzsysteme wie etwa Spurhalte- und Notbremsassistenten oder Abstandswarner 
exakt und nach höchsten Sicherheitsstandards kalibriert sind. Erfolgt diese Neuausrichtung nach Scheibentausch nicht, besteht 
erhöhte Unfallgefahr.  

Gerade in einem so wichtigen Bereich setzt HDI neben einer österreichweiten Kooperation mit Carglass auch auf eine 
langjährige enge Zusammenarbeit mit dem Werkstattnetzpartner MVC Motors, der mit 4 Standorten in Wien und Umgebung 
vertreten ist. Die Markenwerkstatt ist Experte für Glas- sowie Lack- und Karosserieschäden für alle Automarken mit besonderer 
Spezialisierung auf die Marken Ford, Peugeot, Alfa Romeo, Jeep, Fiat, Abarth, Fiat Professional, Nissan und Volvo. Bei allen 
Leistungen wird höchster Wert auf beste Reparatur-Qualität zu fairen Preisen gelegt. Eine Direktabwicklung mit dem 
Versicherer ist gerade im Schadenfall eine zusätzliche Erleichterung für Versicherungsnehmer*innen und Geschädigte. 

„Als Alternative zu Reparaturen in der Werkstatt bietet HDI das Service Bar€Ablöse an. Damit besteht eine schnelle und 
unbürokratische Möglichkeit, sich entstandene Schäden in bar auszahlen zu lassen. Eine rasche Abwicklung binnen weniger 
Stunden zu fairen Konditionen hat für uns oberste Priorität“, erklärt Verena Mayer, stellvertretende Leiterin der 
Leistungsabteilung der HDI Versicherung AG. Sofern das Fahrzeug keinem Leasingvertrag unterliegt, das Alter des 
Fahrzeugs (Erstzulassung) 10 Jahre nicht übersteigt und die Kilometerleistung unter 150.000 km liegt, können die 
Sachverständigen-Partner eine Ablösekalkulation anhand von Fotos erstellen. Handelt es sich um einen gedeckten Schaden, 
veranlasst HDI noch am selben, jedoch spätestens am nächsten Werktag die Zahlung auf das bekannt gegebene Konto. 

 

Weitere Informationen zu allen Services der HDI, die Schaden-Hotline sowie eine detaillierte Liste aller Werkstattnetzpartner 
finden Sie unter www.hdi.at. 

http://www.hdi.at/

